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Všeobecné obchodní podmínky  

1. Úvodní ustanovení  

Tyto obchodní podmínky platí pro nákup zboží a služeb (zejména dodávka a montáž 

klimatizací, tepelných čerpadel a solárních systémů) prostřednictvím webového rozhraní 

klimasolar.cz  a na základě individuálních cenových nabídek společnosti:  

• Název:  Klimasolar s.r.o.  

• Sídlo:  Kaprova 42/14, Staré Město, 110 00 Praha 1  

• IČ:  24132713 

• DIČ:  CZ24132713 

• E - mail:  info@klimasolar.cz  

• Telefon:  +420 731 393  202  

(dále jen „Zhotovitel “). 

2. Objednávka a uzavření smlouvy  

1. Prezentace služeb na webu je informativní a není návrhem na uzavření smlouvy.  

2. Smluvní vztah vzniká na základě poptávky zákazníka (dále jen „ O bjednatele “), 

následného vypracování cenové nabídky  Z hotovitelem a jejího písemného potvrzení  

(akceptace) O bjednatelem.  

3. V případě složitějších instalací (solární systémy) může být uzavřena samostatná 

písemná Smlouva o dílo.  

3. Cena a platební podmínky  

1. Cena díla je stanovena v cenové nabídce a je konečná , tedy včetně DPH . Zhotovitel je 

plátcem DPH.  

2. Zhotovitel je oprávněn požadovat  zálohu  (zpravidla ve výši 50 –70 % z  celkové  ceny 

díla) před zahájením prací nebo objednáním komponent.  

3. Doplatek ceny je splatný po dokončení  a předání díla na základě faktury se splatností 

uvedenou na dokladu . 

https://klimasolar.cz/
mailto:info@klimasolar.cz
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4.  Vlastnické právo k dodanému zboží přechází na O bjednatele až po úplném zaplacení  

celkové ceny.  

4. Termín a místo plnění  

1. Termín realizace je stanoven dohodou stran  v závislosti na dostupnosti komponent a 

vytížení techniků.  

2. Objednatel je povinen umožnit  Z hotoviteli přístup na místo realizace a zajistit stavební 

připravenost (např. přívod elektřiny), pokud nebyla dohodnuta jako součást díla.  

5. Odstoupení od smlouvy (Spotřebitel)  

1. Pokud je O bjednatel zároveň spotřebitelem a smlouva byla uzavřena distančně 

(online), má právo odstoupit od smlouvy do 14 dnů  bez udání důvodu.  

2. Spotřebitel nemůže odstoupit od smlouvy v případě, že dílo (montáž) již bylo započato  

s jeho předchozím výslovným souhlasem před uplynutím lhůty pro odstoupení.   

3. Spotřebitel rovněž nemůže odstoupit od smlouvy o dodávce zboží, které bylo 

upraveno podle přání spotřebitele  nebo pro jeho osobu (zakázková výroba  nebo 

sestava).  

6. Práva z vadného plnění ( reklamace a záruka)  

1. Záruka na montáž:  Zhotovitel poskytuje na kvalitu provedených montážních prací 

záruku v délce 5 let. 

2. Základní záruka na zařízení:  Na dodané komponenty (klimatizace, tepelná čerpadla, 

solární panely atd.) se vztahuje zákonná záruční doba 24 měsíců.  

3. Prodloužená záruka na klimatizace a tepelná čerpadla:  

o U vybraných zařízení (zejména značky Hisense) lze získat prodlouženou záruku 

v celkové délce 5 let.  

o Podmínkou pro aktivaci této prodloužené záruky je provedení registrace 

výrobku  O bjednatelem na adrese https://hisense - klima.cz/sluzby/registrace -

zaruky/  v termínu stanoveném výrobcem. Zhotovitel nenese odpovědnost za 

ztrátu nároku na prodlouženou záruku v případě, že O bjednatel registraci 

neprovede.  

 

https://hisense-klima.cz/sluzby/registrace-zaruky/
https://hisense-klima.cz/sluzby/registrace-zaruky/
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4.  Podmínka pravidelného servisu:  

o Platnost jakékoli záruky delší než 24 měsíců u klimatizací a tepelných čerpadel 

(záruka na práci i na zařízení) je striktně podmíněna prováděním pravidelného 

odborného servisu a revize  Z hotovitelem, a to minimálně 1× ročně.  

o Náklady na tento pravidelný servis hradí O bjednatel  dle aktuálního ceníku 

Z hotovitele. V případě zanedbání pravidelné údržby nárok na prodlouženou 

záruku zaniká.  

5. Uplatnění reklamace:  Reklamaci lze uplatnit e - mailem na info@klimasolar.cz . 

Zhotovitel rozhodne o reklamaci nejpozději do 3 pracovních dnů, vyřízena bude včetně 

odstranění vady nejpozději do 30 dnů, pokud se strany nedohodnou na delší lhůtě kvůli 

dodacím lhůtám náhradních dílů od výrobců.  

7. Ochrana osobních údajů  

Informace o tom, jak Z hotovitel zpracovává osobní údaje O bjednatele, jsou obsaženy v 

dokumentu Zásady ochrany osobních údajů  dostupném na webu klimasolar.cz . 

8. Mimosoudní řešení sporů  

V případě spotřebitelského sporu, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, má 

spotřebitel právo podat návrh na mimosoudní řešení sporu k České obchodní inspekci  

(Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 15, Praha 2, web: adr.coi.cz).  

9. Závěrečná ustanovení  

1. Tyto VOP jsou platné v znění uvedeném na internetových stránkách zhotovitele v den 

uzavření smlouvy.  

2. Zhotovitel si vyhrazuje právo na změnu VOP. Nové znění bude vždy zveřejněno na 

webu  klimasolar.cz . 

 

Tyto VOP jsou platné a účinné od 11. 5. 2026.  
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