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Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup zbozi a sluZeb (zejména doddvka a montdz
klimatizaci, tepelnych Eerpadel a soldrnich systémd) prostiednictvim webového rozhrani
klimasolar.cz a na zdkladé individudlnich cenovych nabidek spoleénosti:

Néazev: Klimasolar s.r.o.

Sidlo: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
I€: 24132713

DIC: CZ24132713

E-mail: info@klimasolar.cz

Telefon: +420 731393202

(ddle jen ,Zhotovitel”).

2. Objednavka auzavfieni smlouvy

Prezentace sluzeb na webu je informativni a neni ndvrhem na uzavreni smlouvy.

Smluvni vztah vznikd na zdkladé poptavky zakaznika (déle jen ,,Objednatele®),
nasledného vypracovdni cenové nabidky Zhotovitelem a jejiho pisemného potvrzeni
(akceptace) Objednatelem.

V pfipadé sloZitéjsich instalaci (soldrni systémy) miZe byt uzaviena samostatné
pisemnd Smlouva o dilo.

3. Cena a platebni podminky

Cena dila je stanovena v cenové nabidce a je koneéna, tedy véetné DPH. Zhotovitel je
platcem DPH.

Zhotovitel je oprdvnén pozadovat zalohu (zpravidla ve vy$i 50-70 % z celkové ceny
dila) pred zahdjenim praci nebo objedndnim komponent.

Doplatek ceny je splatny po dokonéeni a preddnidila na zakladé faktury se splatnosti
uvedenou na dokladu.
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4. Vlastnické pravok dodanému zbozi pfechdzi na Objednatele az po Gplném zaplaceni
celkové ceny.

4. Termin a misto plnéni

1. Termin realizace je stanoven dohodou stran v zavislosti na dostupnosti komponent a
vytizenitechnikd.

2. Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli pristup na misto realizace a zaijistit stavebni
pfipravenost (napr. privod elektfiny), pokud nebyla dohodnuta jako souédst dila.

5. Odstoupeni od smlouvy (Spotfebitel)

1. Pokud je Objednatel zaroven spotfebitelem a smlouva byla uzaviena distanéné
(online), mé& prévo odstoupit od smlouvy do 14 dnd bez udéni ddvodu.

2. Spotfebitelnemdize odstoupit od smlouvy v pFipadé, Ze dilo (montéz) jizbylo zapoéato
s jeho pFedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim |hity pro odstoupeni.

3. Spotfebitel rovnéZ nemdze odstoupit od smlouvy o dodévce zboZi, které bylo
upraveno podle pFani spotfebitele nebo pro jeho osobu (zakazkova vyroba nebo
sestava).

6. Prava z vadného plnéni (reklamace a zaruka)

1. Zaruka na montaz: Zhotovitel poskytuje na kvalitu provedenych montéznich praci
zaruku v délce 5 let.

2. Zdakladnizaruka na zafizeni: Na dodané komponenty (klimatizace, tepelnd éerpadla,
solarni panely atd.) se vztahuje z&konné zaruéni doba 24 mésicd.

3. Prodlouzena zaruka na klimatizace a tepelna éerpadia:

o Uvybranychzafizeni(zejména znacky Hisense) Ize ziskat prodlouZenou zaruku
v celkové délce 5 let.

o Podminkou pro aktivaci této prodlouzené zaruky je provedeni registrace
vyrobku Objednatelem na adrese hitps://hisense-klima.cz/sluzby/registrace-
zaruky/ v terminu stanoveném vyrobcem. Zhotovitel nenese odpovédnost za
ztrétu ndroku na prodlouZenou zaruku v pfipadé, Ze Objednatel registraci
neprovede.
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4. Podminka pravidelného servisu:

o Platnost jakékoli zaruky delsi neZ 24 mésicU u klimatizaci a tepelnych éerpadel
(z&ruka na prdécii na zafizeni) je striktné podminéna provadénim pravidelného
odborného servisu a revize Zhotovitelem, a to minimalné 1x roéné.

o Ndklady na tento pravidelny servis hradi Objednatel dle aktudiniho ceniku
Zhotovitele. V pfipadé zanedbdni pravidelné Udrzby ndrok na prodlouZenou
zaruku zanikd.

5. Uplatnéni reklamace: Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@klimasolar.cz.
Zhotovitel rozhodne o reklamacinejpozdéjido 3 pracovnichdnd, vyfizena bude véetné
odstranénivady nejpozdéjido 30 dnU, pokud se strany nedohodnou na delsi Ihdté kvili
dodacim Ihitdm ndhradnich dild od vyrobcd.

7. Ochrana osobnich 0daju

Informace o tom, jak Zhotovitel zpracovavéa osobni tdaje Objednatele, jsou obsazeny v
dokumentu Zasady ochrany osobnich 0daju dostupném na webu klimasolar.cz.

8. Mimosoudni FeSeni spord

V pripadé spotiebitelského sporu, ktery se nepodafri vyresit vzdjemnou dohodou, méa
spotfebitel pravo podat ndvrh na mimosoudni Fegeni sporu k Ceské obchodni inspekei
(UstFedni inspektordt - oddéleni ADR, §’répénskc’1 15, Praha 2, web: adr.coi.cz).

9. Zavéreénd ustanoveni

1. Tyto VOP jsou platné v znéni uvedeném na internetovych strdnkach zhotovitele v den
vzavreni smlouvy.

2. Zhotovitel si vyhrazuje prdvo na zménu VOP. Nové znéni bude vzdy zvefejnéno na
webu klimasolar.cz.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 5. 2026.
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